V/ Cert

1. Bases Oficial Nacional
O que é?

A Base Oficial Nacional € uma fonte oficial e confiGvel de informagdes
cadastrais, reconhecida pelo [T, utilizada para confirmar a identidade
do titular durante a emissdo de um certificado digital, tornando o
processo mais seguro e reduzindo a possibilidade de fraudes. Ou sejg,
é documento de identidade que tenha validade em todo territorio
nacional.

Quais s@o as bases oficiais aceitas?

As Bases Oficiais Nacionais admitidas na ICP-Brasil para fins de
batimento biométrico e biogrdfico sdo as seguintes:

| - Base de dados da Carteira Nacional de Identidade — CIN;

Il - Base de dados da Identificagdo Civil Nacional - ICN, mantida pelo
Tribunal Superior Eleitoral — TSE;

Il - Base de dados da Carteira Nacional de Habilitagdo, mantida pela
Secretaria Nacional de Trénsito — Senatran; e

IV - Base de dados da Infraestrutura Publica Digital — IPD de
Identificagdo Civil, prevista no Art.I8 do Decreto n° 12.069, de 21 de junho
de 2024, mantida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos.

IMPORTANTE: a Valid estd autorizada por enquanto a utilizar apenas o
lbase do Senatran.

O que é o PSBIO?

PSBio (Prestador de Servico Biométrico) € uma empresa credenciada
pelo ITI que realiza a verificagdo biométrica dos solicitantes de
certificados digitais, comparando suas digitais e caracteristicas faciais
para confirmar sua identidade e prevenir fraudes durante a emissdo do
certificado digital, ou seja:

. recebe a biometria (como aimpress&o digital ou a foto do rosto);
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e compara essa biometria com a base biométrica da ICP-Brasil;

« informa se a identidade foi confirmada ou se existe alguma

inconsisténcia.

Qual é a diferenga entre Base Oficial Nacional e PSBIO?

Base Oficial Nacional

PSBio (Prestador de Servigo Biométrico)

E uma base oficial de dados utilizada
para validar informagdes cadastrais do
solicitante.

E uma empresa credenciada pelo ITI que
realiza a validagdo biométrica do solicitante.

Verifica dados cadastrais, como: CPF,
nome, data de nascimento e outras
informagoes oficiais.

Verifica a identidade da pessoa por meio da
biometria, como: impressdo digital ou
reconhecimento facial.

O objetivo é confirmar que os dados
informnados séio verdadeiros e oficiais.

O objetivo é confirmar que a pessoa
presente é realmente a titular dos dados.

A validacdo é feita consultando bases
oficiais reconhecidas pelo ITI.

A validacgdo é feita comparando a biometria
coletada com a base biométrica da ICP-
Brasil, conforme as regras aplicaveis.

Atua na validagdo dos dados
cadastrais.

Atua na validagdo da identidade fisica da
pessoa.

2. Comunicados

2.1 Validagéo de Documentos de Identificagdo

1. E vedada a utilizagdo de documento de registro de identidade

que impossibilite a realizagdo de batimento biométrico facial.

Esclarecimento do item: O documento de identificagdo apresentado

pelo requerente deve permitir que a foto do documento seja

comparada com a biometria facial da pessoa que estd solicitando o

certificado digital. Se essa comparagdo ndo puder ser realizadag, o

documento ndo pode ser aceito para a emissdo do certificado.

Porqué o ITI deixou de permitir o uso do e-Titulo?

A IN n° 36 passou a exigir gue o documento de identidade utilizado na

emissdo do certificado permita o batimento biométrico facial e que
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seja possivel validar suas tecnologias e informagdes quando aplicavel.
Além disso, a norma direciona o processo para documentos oficiais de
identidade que suportem a verificagdo biométrica exigida.

Na pratica, o e-Titulo € um aplicativo da Justiga Eleitoral destinado ¢
identificagdo do eleitor e ao exercicio dos servigos eleitorais. Embora
possa servir como documento de identificagdo em determinadas
situagdes previstas pela legislagdo eleitoral, ele nGo atende aos
requisitos técnicos estabelecidos pela IN n° 36 para a confirmagdo
biométrica da identidade na emiss@o de certificados digitais

Exemplo na prdtica:

« CNH a cada renovacgcdo da habilitagdo, o cidaddo passa
novamente pelo processo definido pelo Detran/Senatran, que
normalmente inclui a atualizagdo da fotografia e, quando exigido
pelo érgdo de transito, a coleta de dados biométricos. Isso faz
com que a base de identificagdo seja periodicamente
atualizada. A frequéncia dessa atualizagdo varia conforme o
prazo de renovagdo da CNH de cada condutor.

« e-Titulo: o aplicativo utiliza os dados ja existentes da Justica
Eleitoral. NGo existe uma obrigatoriedade de que a biometria ou
a fotogrdfia do eleitor sejom atualizadas em intervalos periddicos
apenas para manter o e-Titulo valido.

2. Sempre que o documento de identificagdo apresentado ndo
possibilitar a identificacdo inequivoca, inclusive por deterioragdo,
desatualizagdo ou alteragdo fisica do requerente, a AR deve exigir
documento adicional.

Esclarecimento do item: Se houver qualquer dlvida sobre a identidade da
pessoq, o documento ndo é suficiente para confirmar quem ela é. Ou seja, O
Agente de Registro precisa ter certeza de que a pessoa que estd
solicitando o certificado & realmente a titular do documento.

Identificagdo inequivoca significa:
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N&o pode existir davida sobre quem é a pessoa que estd solicitando o
certificado digital.

Se o documento gerar duvidas — seja pela foto, pelo estado de
conservacdo ou por qualquer outra inconsisténcia — ele ndo deve ser
utilizado sozinho para identificar o requerente, sendo necessario seguir
os procedimentos previstos nas normas da ICP-Brasil.

Neste deverd ser solicitado um segundo documento que possibilite a
identificagdo do cliente.

3. A emissdo do certificado deve ser negada, caso persista a
impossibilidade de identificagdo inequivoca mencionada no item
2

Esclarecimento do item: Se, mesmo apds o envio do documento
completar e todas as verificagdes, ainda houver davida sobre a
identidade da pessoq, o certificado digital ndo pode ser emitido.

4. Para os documentos que contenham tecnologias verificaveis,
como QR Code, MRZ, NFC, Chip ou similares, a valida¢do do coédigo
ou tecnologia embarcada deverd ser realizada, sendo vedada a
emissdo caso a validagdo apresente inconsisténcias.

O que sdo essas tecnologias?

« QR Code: codigo que pode ser lido por um sistema para confirmar
a autenticidade do documento.

« MRZ (Zona de Leitura Mecanica): conjunto de letras e nimeros
presente em alguns documentos que permite validar
automaticamente as informagdes.

« NFC ou Chip: tecnologia que armazena dados digitais protegidos,
permitindo a leitura eletronica do documento

Esclarecimento do item: Serd necessario confirmar que o documento é
auténtico, para que o processo continue, se a validagdo apresentar
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qualguer inconsisténcia, a emissdo do certificado deve ser negada, pois
n&o é possivel garantir a autenticidade do documento.

IMPORTANTE: essas tecnologias se aplicam tanto para documento
fisico/digital.

Referente a anexar a consulta do documento no dossié, permanece
inalterado conforme procedimentos contidos no validar.

Exemplo: Ao realizar a leiturg, o sistema informa que:

e 0 QR Code é invalido;

e OU 0s dados do QR Code ndo correspondem aos dados
impressos no documento.

Nesse caso, o certificado ndo pode ser emitido, pois existe uma
inconsisténcia que compromete a confiabilidade do documento

Resumindo
Antes, bastava analisar visualmente o documento.

Agora, quando o documento possui tecnologias de seguranca (QR
Code, MRZ, NFC, chip etc.), essas tecnologias também precisam ser
verificadas.

2.2 IN n° 36: Orientagdo para Requerentes sem Base Oficial Nacional
(Videoconferéncia)

'§ 4° Caso o requerente ndo esteja cadastrado em Base Oficial
Nacional, o processo de identificagdo por videoconferéncia deverd ser
interrompido pelo AGR, encaminhando-se o requerente para o
processo de emissdo presencial.”

Esclarecimento do item: Para emitir um certificado digital por
videoconferénciag, & necessdrio que o solicitante possa ser localizado em uma
Base Oficial Nacional, permitindo a validagdo de sua identidade.

Se essa validagdo n&o for possivel, o Agente de Registro (AGR) deve
interromper a videoconferéncia e orientar o cliente a realizar a emissdo
de forma presencial.
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Importante: Orientagdo recebida do ITI

Em conversa com o [Tl, foi esclarecido que, quando a Autoridade
Certificadora possui integragdo com um PSBio, existe uma alternativa
para alguns casos.

Exemplo:
x N@o possui CNH na Base Oficial Nacional (SENATRAN).
v' Possui biometria cadastrada em um PSBIo.

A auséncia de CNH ndo impede a emissdo, desde que exista biometria
valida em um PSBio, conforme as regras aplicaveis.

Como a AC VALID possui integragéo com PSBio, a consulta biométrica é
realizada g, se validada com sucesso e os demais requisitos da ICP-
Brasil forem atendidos, o processo poderd prosseguir conforme a
orientagdo do ITl.

Resumindo

« Cliente localizado na Base Oficial Nacional (SENATRAN): a
videoconferéncia pode continuar.

« Cliente né&o localizado na Base Oficial Nacional (SENATRAN) mas
possui biometria no PSBio: a videoconferéncia pode continuar.

« Cliente ndio localizado na Base Oficial Nacional (SENATRAN) e nem
no PSBIO: a videoconferéncia deve ser interrompida e o cliente
deve ser encaminhado para a emissdo presencial.

3. Novos itens

Os itens descritos a seguir tratam-se de novos procedimentos que
passardo a ser adotados conforme IN 36.

3.1 Art. 8° Para a identificagdo da pessoa fisica requerente do
certificado, & necessdrio:

Il - Consultar a inscri¢céo no Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;
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Para certificados emitidos na cadeia RFB: é realizada a consulta prévia
por meio de barramento eletronico, com isso, ndo se faz necessaria a
consulta de forma manual

Para certificados nas demais cadeias (JUS, BRASIL e etc): serd
necessario realizar a consulta de forma manual no site oficial da RFB e
anexar no dossié.

Site oficial: Comprovante de Situacdo Cadastral no CPF

3.2 Videoconferéncia: Art. 40. No caso de certificado de pessoa juridica, a
identificagGo do responséavel pelo certificado obriga a confirmagdo da
identificagdo da pessoa juridica requerente, obrigatoriamente em
formato eletrénico, verificGvel por meio de barramento ou aplicagbes
oficiais.

Para certificados emitidos na cadeia RFB: € realizada a consulta prévia
por meio de barramento eletrénico, com isso, ndo se faz necessaria a
consulta de forma manual.

Para certificados nas demais cadeias (JUS, BRASIL e etc): serd
necessario realizar a consulta nas emissdes por videoconferéncia de
certificados de pessoa juridica de forma manual no site oficial da RFB e
anexar no dossié.

Site oficial: Emissdo de Comprovante de Inscricdo e de Situagdo

Cadastral

Apbs acesso ao site, informe o CNPJ > confirme o captcha e clique em
consultar
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Emissdo de Comprovante de Inscricdo e de Situagdo Cadastral
Cidadaa,

Esta pdgina tem como objetno permitit a emissio do Comprovante de Inscricdo e de Sivacdo Codastral de Pessoa Juridica pela Internet ¢m
consonancia com & instrucdo Noematva BFE n° 2,119, de 06 de dezembro de 2022,

Digite 0 nésmero de CNPJ da empresa e cligue em "Consultar”

O

Wt

[ o

Vocé serd direcionado para a pdgina de Comprovante de Inscrigdo e de
Situagdo Cadastral > role até o final da pagina e clique em Consultar QSA

p— m e

A RFB agradece a sua visita. Para informagdes sobre politica de privacidade e uso, clique aqui.

Vocé serd direcionado para a pdgina de Consulta Quadro de Sécios e
Administradores — QSA > role até o final da pagina e clique em IMPRIMIR e anexe
a evidéncia no dossié.

IMPORTANTE: o item acima ndio isenta a obrigatoriedade da apresentagéo dos
documentos juridicos pelo cliente.

3.3 Il - Durante a videoconferénciq, o requerente deverd informar o numero
do seu CPF e apresentar a versdo fisica do documento enviado previamente,
que deve ser analisado e validado antes da emissdo do certificado digital;

Em orientagdo prestada pelo ITl, foi esclarecido que:

O documento de identificagdo enviado previomente pode ser em formato
digital ou foto do documento original (fisico) para andlise. No momento da
videoconferéncia, o cliente deverd apresentar a versdo fisico/digitol desse
mesmo documento para conferéncia pelo AGR.

Ou sejq, o fluxo fica da seguinte forma:
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. Antes da videoconferéncia: o cliente envia a imagem (documento
digital, digitalizagéo ou foto) para andlise.

2. Durante a videoconferéncia: o cliente informa o ndmero do CPF e
mostra o documento fisico original ou digital para que o AGR confira se
ele corresponde ao documento enviado anteriormente.

3. Apbs a conferéncia: estando tudo correto e atendidos os demais
requisitos da IN, o processo pode seguir para a emissdo do certificado.

FAQ — Davidas IN n° 36
1. O e-Titulo pode ser utilizado como um documento complementar?

N&o, porque o ITl retirou a aceitogdo do documento, devido a
impossibilidade de batimento biométrico.

2. A Base Oficial Nacional do TSE e da CIN esté liberada?

Na IN 36° o ITl publicou as bases oficiais nacional aceitas para a emissdo
de certificados digitais, para a utilizagdo dessas bases é necessario um
credenciamento e liberagdo especifica para cada 6rgdo, no momento
tivemos o deferimento de credenciamento no SENATRAN. Por este
motivo, a Valid estd autorizada por enquanto a utilizar gpenas ao
Senatran.

3. A base compartilhada entre as AC's ou PSBIO é considerado uma
base oficial nacional?

Conforme item 1 deste documento, o PSBIO ndo &€ uma base oficial
nacional, trata-se de um prestador de servigo de biometria.

4. IN 36 art 39 X Comunicado que foi enviado sobre base oficiais

O artigo determina que, além de conferir o documento de identificagdo
apresentado pelo cliente, o AGR precisa confirmar que a pessoa que
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estd solicitando o certificado & realmente a pessoa daquele
documento.

Essa confirmacdo é feita por meio de uma validagéo biométrica 1.
O que significa biometria 1.1?
F uma comparagdo de uma pessoa contra uma referéncia especifica.

Neste caso, essa etapa ocorre apds a realizacdo das coletas (foto,
documentos e biometria), quando é efetuada a comparagé&o com a
Base Oficial ou com um PSBio. Ou seja, nesse momento, o cliente ja se
encontra em videoconferéncia.

O comunicado, por sua vez, trata da etapa anterior ao inicio da
videoconferéncia. Dessa forma, caso o requerente ndo pPossud
biometria na Base Oficial Nacional (SENATRAN), ele deverd ser
direcionado para o processo de emissdo presencial.

Obs.: conforme orientagcdo passada pelo o ITI permanecemos com o
fluxo atual na videoconferéncia.

5.  N&o serd mais aceita a CNH antiga?

O Fluxo permanece o mesmo, o AGR deverd analisar o score
apresentado na consulta DATAVALID, conforme validar de
procedimentos item 37.

6. Clientes Sem CNH n&o poderdo emitir certificados por video?

Conforme alinhamento com o ITl, caso o cliente ndo possua CNH, mas
possua biometria cadastrada no PSBIO poderd seguir com a emissdo.

7.Como fica o Match biométrico nestes casos? Permanece inalterado.

8. versdo original oficial: o que exatamente seria original oficial?
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Vers@o original oficial do documento de identificagdo & o documento
emitido pelo 6rgdo competente, em sua forma oficial (fisica ou digital,
quando prevista em norma), e ndo uma fotocdpia, imagem impressa
ou reprodugdo sem validade oficial.

9. Carteiras profissionais ainda poderdo ser aceitas identificagcdo na
emissdo? ex: oab, cfm, crm etc...

Conforme descrito na norma: Carteira de ldentidade Nacional — CIN ou

outro Registro de Identidade, se brasileiro. Isso significa que além da CIN
pode ser aceito outro documento que tenha validade de identidade em
todo territorio nacional.

As carteiras profissionais (como OAB, CRM, CREA, CRP, COREN, entre
outras) sdo aceitas pela IN n° 36 somente quando, por lei federal,
possuem validade como documento de identidade em todo o territorio
nacional e permitem a realizagdo do batimento biométrico facial.

10. Nos casos em que o titular possua apenas biometria facial
cadastrada, a Autoridade de Registro deverd realizar a coleta das
impressées digitais, com a finalidade de complementar e atualizar o
cadastro biométrico no dmbito da ICP-Brasil.

Como ser@ o comportamento do sistema nessa situagdo em
validagdes videoconferéncia?

O comunicado trata-se de emissdo presencial, o sistema ird solicitar a
coletar do finger (dedos). Na videoconferéncia permanece a coleta da
face.

1. Em casos de match ainda poderemos dispensar documentagdo?
Fluxo sobre o MATCH permanece inalterado.

12. Qual plataforma posso consultar se o cliente possui ou ndo registro
na base nacional, ou se é realizado a consulta automdatica apés iniciar
o ticket?
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O processo permanece inalterado, sendo utilizada a base do SENATRAN
(DATAVALID).

Consideragoes finais

As orientagdes apresentadas neste material estdo baseadas na IN n°
36 e nos esclarecimentos operacionais fornecidos pelo ITI até o
momento.

Caso ocorram novos alinhamentos com o ITl, alteragdes nas normas da
ICP-Brasil ou atualizagdes nos procedimentos operacionais, todas as
mudangas serdo comunicadas d equipe e este material serd revisado
para refletir as novas orientacgoes.

Reforcamos que o objetivo &€ manter a rede alinhado das normas
vigentes, garantindo a seguranc¢a, a conformidade e a padronizagdo do
processo de emissdo de certificados digitais.

valid.com




